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D1e Onhnewelt bietet Produktfalschern viele neue Moglichkeiten, ihre

Reichweite urld;,Réntablhtat unter dem Deckmantel der Anonymitét

Zu erhqﬂ;a,eﬁ“%n Auktionsportalen und Online- Marktplatzen, die nicht
sréichend kontrolliert Werdenf uiber fingierte Webseiten bis hin zu
illegalen Verkaufen tiber soziale Medien und betrtigerischen mobilen
Apps stehen Produktfalschern mehr Instrumente zur Verfligung als
jemals zuvor. Hinzu kommt: Sie benutzen dieselben digitalen Wege fiir
dleVermarktung wie die echten Markeninhaber. Mittlerweile konnen
Produktfalscher Marken und Konsumenten mit immer ausgefeilteren
digitalen Waffen tduschen, wie etwa Phishing, Cyber-Squatting,
Umleitung von potenziellen Kunden und vieles mehr.

Pharmazeutische Produkte, Unterhaltungselektronik sowie
Lebensmittel und Getranke zdhlen heutzutage zu den gré3ten Markten
fur Produktfalschungen im schnelllebigen Konsumgttersektor. Den
Lowenanteil aller weltweit vertriebenen gefdlschten Produkte macht
jedoch der Markt fiir Bekleidung und Accessoires aus.

Nachfolgend mochten wir einen genaueren Blick auf den Markt fiir
gefalschte Bekleidung und Accessoires werfen — und darauf, was diese
Erkenntnisse fir Ihr Unternehmen bedeuten.



Die Bedrohungen fiir Ihre Marke sind vielféltig und geschehen oft genug direkt

vor Ihren Augen, denn Verkaufe tiber digitale Kanale sind langst Alltag geworden.
Verbraucher fallen deshalb beim Kauf leicht auf geféalschte Kleidung und Accessoires
herein.

Online-Marktplétze wie Taobao und Amazon.com® — bei denen 40 % der Verkéufe iiber
Drittverkaufer stattfinden' — sind giinstige Kanéle, die das Vertrauen der Verbraucher
genieBen. Das macht sie zu einfachen Absatzmarkte fiir Produktfalscher, die ihre
Waren zu attraktiven Preisen verkaufen kénnen, ohne dass der Verbraucher auch nur
Verdacht schopft.

Immer haufiger werden soziale Medien und mobile Apps von Produktfalschern auch
dazu genutzt, potenzielle Kunden von Marken umzuleiten. Im Jahr 2015 hatte der mobile
Handel einen Anteil von 40 % am weltweiten eCommerce®. Die steigende Anzahl und
Vielfalt an Apps in App-Stores innerhalb der verschiedenen Plattformen machen es
betriigerischen Apps zudem immer einfacher, ein Geschaft von den vertrauenswiirdigen
Online-Umgebungen echter Unternehmen zu rechtswidrigen Webseiten umzuleiten, auf
denen Produktfalschungen unter dem Deckmantel der rechtmaBigen Hersteller verkauft
werden.

Schaut man sich die sozialen Medien an, so kann man davon ausgehen, dass 66 % aller
Modeeink&ufe durch Social-Media-Seiten beeinflusst werden’, und 16 % der Verkiufe
werden direkt iiber sie abgewickelt’ —ein attraktiver Marktplatz fiir Produktfalscher,

aus dem sich leicht Profit schlagen lasst. Hinzu kommt, dass das Erstellen eines Profils
kostenlos ist und kaum Kontrollen unterliegt, ganz zu schweigen von gefédlschten
positiven Bewertungen und Likes fiir Seiten, die in groBen Mengen zu einem giinstigen
Preis eingekauft werden kénnen. Dadurch entsteht in den sozialen Medien ein
vertrauenswiirdiger Eindruck - zu geringen Kosten und mit groBer Wirkung.

Verbraucher, die nach einem niedrigen Preis fiir ansonsten teure Produkte suchen,
sind sich selten bewusst, welche Auswirkung ihr Kauf auf sie selbst bzw. die gesamte
Wirtschaft haben kann. Meist kénnen gefalschte Produkte einfach aus Materialien
minderer Qualitat hergestellt werden. Einige stellen jedoch aufgrund giftiger Farbstoffe
oder erhohter Entflammbarkeit eine echte Gefahr fiir die Gesundheit dar. Genau diese
indirekten Auswirkungen von Kaufentscheidungen haben den grof3ten Effekt auf die
Verbraucher. Da sinkende Verkaufszahlen von Originalprodukten dazu fiihren, dass
weniger Personal benétigt wird, fiihrt die Falschung von Bekleidung und Accessoires
Schatzungen zufolge allein in der EU zum Verlust von mehr als einer halben Million
Arbeitsplatzen — in den USA belauft sich diese Zahl auf nahezu 750.000 — und mehr als
8 Milliarden Euro an Steuerausfallen’.
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Vier Schritte, mit denen Sie Ihre Marke vor
diesen Bedrohungen schiitzen
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Schiitzen Sie sich

Jetzt, da Sie die Bedrohungen und Herausforderungen kennen, ist es
wichtig, eine Markenschutzstrategie zu entwickeln und den richtigen

1 | Lernen Sie lhren Gegner kennen Schutz anzuwenden.

g Uberwachung von sozialen Medien und mobilen Apps
D Suchen Sie nach einer Uberwachungslésung fiir soziale Medien
und mobile Apps, die alle Erwahnungen Ihrer Marken und
Warenzeichen in sozialen Medien verfolgt.

Bevor Sie irgendeine Strategie umsetzen, stellen Sie sicher, dass Sie
die aktuelle Online-Umgebung entschliisselt haben. Stellen Sie sich
folgende Fragen:

S Losung zur Marktiitberwachung und Bekampfung von
O O Produktfdalschungen
Eine gute Lésung zur Marktiiberwachung und Bekampfung
von Produktfdlschungen kombiniert professionelle Expertise
mit der neuesten Technologie und Analystenberichten,
damit die Integritat von Daten vor dem Beginn von
Durchsetzungsmafnahmen sichergestellt ist.

Wo gibt es Online-Aktivitdten, die Auswirkungen auf meine
Marke haben?

Wo liegen die die groBten Risiken?

Welche Risiken sind fur die strategischen Ziele meines
Unternehmens am bedrohlichsten?

Wie hoch sind die potenziellen Verluste durch
Produktfalschungen?

Durchsetzung Ihrer Markenrechte und Domainnamen-Erwerb
@ Sie brauchen einen Partner, dessen Erfolgsrate fiir die
Wiederbeschaffung von digitalen Vermdgenswerten sowie
die Entfernung von rechtswidrigen Inhalten und Angeboten
auBergewo6hnlich hoch ist.

Welche Auswirkungen haben rechtswidrige Online-Aktivitaten
auf den Ruf meiner Marke?
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3  Gehen Sie gemeinsam dagegen vor

Die Bekdmpfung von Produktfdlschungen gelingt selten allein.
Uberlassen Sie es nicht einer einzigen Abteilung, das Problem
zu lésen. Genau wie die Produktfalschungen verschiedene

Geschaftsbereiche betreffen, gilt dies auch fur die Lésung:

o IP-Experten - sind fiir den Schutz des geistigen
Eigentums zustdndig, inklusive Warenzeichen und
Urheberrecht

e Marketing-Experten — verhindern den Verlust von
Markenwerten durch den Schutz des Markenrufs und
leiten Kunden zu Thren echten Produkten weiter

¢ Risiko-Experten - verringern Lieferketten-, Finanz- und
Verbraucherrisiken.

Das CSC®-Online-Ressourcen-Center bietet hilfreiche
Erkenntnisse und Leitfaden zur Bekampfung von
Produktfalschungen und zum Online-Markenschutz. Sie finden
es unter: cscdigitalbrand.services/de/online-ressourcen

We are the business behind business™

4 Informieren Sie lhre Kunden

Thre Kunden kénnen eine wichtige Rolle bei Threm Kampf gegen
Produktfalschungen spielen. Obwohl es immer Verbraucher geben wird,
die nach einer giinstigeren Alternative fiir die gewiinschten Produkte
suchen, zeigen doch viele Kunden eine starke Markentreue. Machen Sie es
einfach fiir Thre Kunden, Ihre Originalprodukte zu finden:

» Veroffentlichen Sie im Internet Hilfeseiten fir Verbraucher, auf
denen Sie Thren Kunden mitteilen, wonach Sie suchen missen,
um sicherzustellen, dass sie ein Originalprodukt erhalten, sowie
Informationen dazu, wo diese zu finden sind.

» Woran erkenne ich Originalprodukte — zeigen Sie Logos,
3D-Warenzeichen, Farben usw.

» Stellen Sie eine Liste der offiziellen Lieferanten zusammen und
eventuell eine Liste der Orte, an denen Sie nicht verkaufen.

» Machen Sie darauf aufmerksam, wie oft im Jahr Ihre Marke
einen offiziellen Sonderverkauf hat, und geben Sie die hochsten
Rabatte an, die fiir Originalprodukte vergeben werden.

¢ Geben Sie Ihren Kunden die Moglichkeit, gefdalschte Produkte zu
melden.

» Richten Sie auf Thren Service-Seiten ein einfach auszufiillendes
Webformular fiir Ihre Kunden ein, damit diese melden kénnen,
wo sie was zu welchem Preis gekauft haben. So kénnen
Sie gefalschte Webseiten und betriigerische Lieferanten
identifizieren.

¢ Erwdgen Sie Investitionen in physikalische Technologien zur
Bekampfung von Produktfalschungen wie die vorgeschlagenen
SchutzmaBnahmen in unserer Lésungsmatrix auf Seite 7, um
Kunden bei der Uberpriifung von Produkten zu unterstiitzen.



http://cscdigitalbrand.services/de/online-ressourcen
https://www.cscdigitalbrand.services/en/resource-center

Losungen von CSC zum Schutz Ihrer Marke

Thr Problem: e
wachung

Ich glaube, es gibt gefalschte

Webseiten, die sich als meine

Marke ausgeben

Gefalschte Versionen der Produkte
meiner Marke werden auf
Marktplatzen von Drittanbietern
verkauft

Ich glaube, es gibt gefalschte Profile in
den sozialen Medien, die meine Marke
dazu benutzen, gefalschte Produkte zu
verkaufen oder Kunden auf fingierte
Webseiten zu leiten.

Ich glaube, es gibt gefalschte mobile
Apps, die mit Hilfe meiner Marke
gefalschte Produkte verkaufen oder
Kunden auf fingierte Webseiten leiten.

Der Ruf meiner Marke ist durch
den Verkauf von minderwertigen
Falschungen gefdhrdet.
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wachung
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namen-Uber-
wachung

Uberwa-
chung sozial-
er Medien

Uberwachung
mobiler Apps

Logoabgleich

Entfernung
von
Webseiten



C.csc

CSC hilft Unternehmen, online zu wachsen. Wir unterstiitzen unsere Kunden bei der effektiven
Verwaltung, Férderung und dem Schutz ihrer wertvollen Marken vor Bedrohungen aus dem

Netz. Fiihrende Unternehmen weltweit, davon mehr als die Halfte der Interbrand Best Global
Brands, wahlen uns als zuverldssigen Partner. Durch die Nutzung modernster Technologien

sorgt Digital Brand Services fiir auBergewohnliche Ergebnisse tiber unsere einzigartige
Kundenbetreuungsstruktur. Mit unserem fachkundigen Team haben Sie jeden Tag einen
personlichen Ansprechpartner, um sicherzustellen, dass Ihre Marke stark genug ist, um im 21.
Jahrhundert zu bestehen. Wir helfen bei der Konsolidierung und Sicherung, Uberwachung und
Durchsetzung und anschlieBend bei der Optimierung und Forderung Ihrer Marke. So kénnen Sie
den maximalen Nutzen aus Ihrer digitalen Prasenz ziehen, Ihr digitales geistiges Eigentum schitzen

und Kosten reduzieren.
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